Artigo 1 — Ambito de aplicagdo e oponibilidade das condigdes gerais de venda

As presentes condicdes gerais de venda (adiante designadas “CGV”) referem-se
exclusivamente as relagdes entre a empresa LYPSIS (adiante designada “LYPSIS” ou
“Vendedor”), Sociedade Andénima com um capital social de 9.159.023,70 euros, inscrita no
Registo do Comércio e das Sociedades Comerciais de BOURG-EN-BRESSE com o numero
331.455.691, e cuja sede social se situa em 11 Rue de la prairie 01100 Alex GROISSIAT,
Franca, e qualquer cliente profissional ou qualquer sociedade comercial cuja sede social se
situa no territério metropolitano, Cdérsega e Modnaco (adiante designado “Cliente” ou
“Comprador”) que pretende fazer uma encomenda no site da LYPSIS. Para as vendas
efetuadas a nao profissionais, a LYPSIS remete para as Condicbes Gerais de Venda
reservadas aos consumidores e que regem as condi¢cdes de venda aplicaveis a estes produtos.

Para as vendas efetuadas a clientes profissionais estrangeiros, a LYPSIS remete para as
Condicoes Gerais de Venda aplicaveis as relagdes BtoB.

A LYPSIS e o Cliente sédo coletivamente designados as Partes.

A LYPSIS é uma empresa especializada no sector do comércio grossista (comércio
interempresas) de produtos e equipamentos industriais diversos, nomeadamente nos sectores
da plasturgia, mecéanica e industrial.

As presentes CGV sao aplicaveis a todos os produtos vendidos e entregues (adiante
designados “Produtos”) diretamente pela LYPSIS em todas as suas instalacdes de fabrico e de
expedicdo, e para todos os seus clientes em Franga, nas condicoes definidas a seguir;
subentendendo-se que o termo “Produto” designa quaisquer bens vendidos e/ou servigos
prestados pela LYPSIS.

Importa salientar que o Cliente deve ter capacidade juridica para celebrar contratos.

A LYPSIS reserva a venda dos seus Produtos a Clientes situados em Franga metropolitana,
Cérsega e Monaco.

Qualquer encomenda de Produtos feita pelo Cliente esta sujeita a criagdo de uma conta cliente,
através de um formulario que se encontra disponivel na pagina principal do site, revelando o
seu acordo prévio apos tomar conhecimento das presentes CGV e de as ter expressamente
aceite sem reserva.

As Partes acordam que as suas relagdes sao reguladas exclusivamente pelas presentes CGV,
salvo qualquer acordo posteriormente celebrado entre eles, por escrito em derrogacdo as
presentes CGV. O fato de a LYPSIS nao evocar, num determinado momento, qualquer uma
das disposicbes das CGV néo pode ser interpretado como uma renuncia destas Ultimas
podendo evoca-las a posteriori.

As presentes CGV estao sujeitas a alteragbes. Por conseguinte, considera-se que as CGV
aplicaveis séo as vigentes a data da encomenda.

Sendo assim, o fato do Cliente passar uma encomenda demonstra a sua adesao plena e
incondicional relativamente as CGV vigentes a data da encomenda, com exclusédo de qualquer
documento tal como prospetos e/ou catalogos publicados pela LYPSIS que apenas possuem
um valor indicativo. Nenhuma condigéo especifica pode sobrepor-se as presentes CGV, exceto
com a aceitagao formal e por escrito da LYPSIS. Qualquer condi¢do contraria estabelecida pelo
Cliente é entao, na falta de aceitagdo expressa, inoponivel a LYPSIS independentemente do
momento em que esta foi comunicada a outra parte. A aceitagao do Comprador € materializada
por um “clique de validagado”, assim como pelo fornecimento dos seus dados bancarios para



efeitos de pagamento da sua encomenda. Esta assinatura eletrénica tem o mesmo valor que a
assinatura manuscrita entre as Partes.

As presentes condigdes gerais de venda estdo a disposigdo de qualquer Cliente que as solicite
e encontram-se disponiveis no site http://www.lypsis.fr (adiante designado “Site”).
A LYPSIS informara igualmente os seus Clientes sobre as presentes condigbes.

Artigo 2 — Oferta de produtos

As ofertas de Produtos da LYPSIS sado validas sempre que estas forem propostas pela
LYPSIS, exceto no caso das operacgdes especiais cujo periodo de duragéo é determinado pela
LYPSIS.

A LYPSIS reserva-se o direito de suspender a comercializagdo de qualquer Produto e/ou de
alterar a qualquer momento as carateristicas dos seus Produtos, sem qualquer aviso prévio e
sem que esta alteragdo dé direito ao pagamento de qualquer indemnizagdo por perdas e
danos.

As encomendas sao efetuadas mediante o stock disponivel de qualquer Produto e, se for caso
disso, uma encomenda da LYPSIS efetuada junto dos seus fornecedores pode satisfazer o
pedido do cliente tendo em conta os prazos de entrega estabelecidos pelos fornecedores da
LYPSIS. A LYPSIS reserva-se o direito de proceder a qualquer alteragdo aos seus produtos
que considere necessaria, e isso, sem obrigacdo de alterar os produtos anteriormente
entregues ou os produtos que se encontram para entrega.

Artigo 3 — Preco

Os precos indicados ao Cliente pela LYPSIS sao pregcos em euros antes de impostos (adiante
designado “IVA”), aplicaveis em Franca metropolitana, Cérsega e Mdnaco.

Aplicar-se-a o IVA a taxa legal em vigor no dia da encomenda. Os pregos dos Produtos sédo
precos liquidos, excluindo os portes de envio e o custo de outros servicos opcionais,
expressamente pedidos pelo Cliente e que ficam a seu cargo.

Os precos sao divulgados ao Cliente no resumo da encomenda se for caso disso, e antes da
validacao definitiva da encomenda.

Artigo 4 — Encomendas

Antes de efetuar qualquer encomenda no site da LYPSIS, o Cliente deve obrigatoriamente
registar-se no Site. Para isso, deve abrir uma conta através do formulario que se encontra
disponivel no seguinte enderecgo eletronico:
https://www.lypsis.fr/lypsis/page.htmI?monoBloc=creationCompteVV2&idSite=1000002&idElemA
uthentif=1000000

Um comercial contactara o Cliente para determinar todas as condigbes comerciais e
financeiras, e assim concluir o registo do cliente.

O Cliente que pretende adquirir um ou varios Produtos para venda no Site, pode efetuar uma
encomenda ao seleccionar o(s) artigo(s) que deseja comprar (adiante designada “Encomenda”)
e para os quais obteve todas as informagdes pré-contratuais, em conformidade com as
indicacoes definidas no site.

A validagdo da encomenda efetuada no site pelo Cliente € submetida ao processo abaixo
descrito:

1. Selecédo dos Produtos

No Site, apés tomar conhecimento de todas as informagdes pré-contratuais, técnicas e
comerciais junto da LYPSIS, o Cliente seleciona a designagédo e a quantidade dos Produtos
que pretende encomendar. Estes Produtos séo adicionados ao seu carrinho de compras virtual
(adiante designado “Carrinho de Compras™). O Cliente pode alterar livremente o conteudo do
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Carrinho de Compras, eliminar um Produto inicialmente selecionado, alterar as quantidades
encomendadas ou ainda adicionar um Produto, até que o pagamento tenha sido efetuado. O
preco dos artigos disponiveis para venda € expresso em euros antes de imposto, excluindo
custos de preparagédo, logistica e de expedi¢cdo. Sendo assim, ao prego dos artigos acresce
IVA a taxa aplicavel no dia da encomenda.

Ao adicionar um produto no Carrinho de Compras, é indicada a informagado sobre a
disponibilidade do produto: “Em Stock” ou “Mediante Encomenda”. Um artigo especifico “Em
Stock” é administrado como fazendo parte do stock do centro de distribuicdo da LYPSIS, no
entanto pode haver uma rutura de stock. Um artigo “Mediante Encomenda” é pedido ao nosso
fornecedor aquando da encomenda. E estimado um prazo de entrega para todos os artigos,
que é indicado na confirmagdo de encomenda aquando da validacdo do carrinho de compras.
Em caso algum, o prazo indicado constitui um compromisso por parte da LYPSIS podendo
depender por sua vez dos prazos de entrega do fornecedor, ou até dos prazos de entrega da
transportadora. A confirmagao de encomenda é-lhe enviada se o desejar, e se selecionar esta
opgdo na sua ficha de cliente. Em contrapartida, a validagao do Carrinho de Compras constitui
um compromisso da sua parte podendo solicitar um orgamento aquando da validagao da
encomenda sem qualquer compromisso da sua parte.

2. Confirmacéo dos Produtos e validacdo da encomenda

Numa primeira fase, apds selecionar os produtos pretendidos, o Cliente valida o conteido do
seu Carrinho de Compras. Antes de avaliar o seu Carrinho de Compras, o Cliente deve tomar
conhecimento e aceitar as CGV expressamente previstas.

O Cliente tem a possibilidade de escolher entre diferentes métodos de envio no momento da
validagédo do seu carrinho de compras. O Cliente seleciona o método de envio a sua escolha,
assim como os portes de envio calculados pela LYPSIS. Se a mercadoria for posta a
disposicdo do Cliente numa loja Lypsis, este deve escolher a loja onde pode levantar a
mercadoria. Neste caso, ndo tem de pagar portes de envio.

O Cliente pode associar ao seu Carrinho de Compras referéncias de encomendas internas que
Ihe sao proéprias.

Numa segunda fase, inicia-se a fase de avaliagdo do carrinho de compras tendo em conta as
condicdes comerciais do Cliente. Depois disso, o Cliente controla o resumo da encomenda
proposto pela Lypsis.

O prego principal assim como os pre¢os acessorios aplicaveis sdo os pregos vigentes aquando
da validacdo do carrinho de compras. Quando a encomenda é validada, ao prego do Produto
acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Numa terceira fase, o Cliente confirma as suas moradas de entrega e de faturagio. Aceita as
condi¢cdes gerais de venda, para depois validar a sua encomenda definitiva ou solicitar um
orgamento sem qualquer compromisso da sua parte.

3. Confirmacdo da Encomenda

A LYPSIS compromete-se a confirmar a recegdo da Encomenda, ao enviar um e-mail para o
endereco eletronico indicado pelo Cliente aquando da Encomenda. A LYPSIS enviara também
um resumo dos artigos encomendados. O Cliente verifica a integridade e conformidade da
informacao fornecida aquando da Encomenda, nomeadamente a morada de entrega. A
LYPSIS nado pode ser responsabilizada por eventuais erros na introdugcao dos dados e das
consequéncias deles decorrentes. Neste contexto, os custos incorridos na reexpedigdo da
Encomenda s&o por conta do Cliente.

A confirmagédo da Encomenda ¢ arquivada pela LYPSIS e considerada como prova da natureza
da compra e da respetiva data. O Cliente reconhece que o “duplo clique” associado a caixa de
verificacdo para a tomada de conhecimento das CGV equivale ao consentimento de vincular-se
e constitui a aceitagéo irrevogavel e incondicional das CGV.

Qualquer encomenda confirmada constitui uma venda efetiva e definitiva. Por conseguinte,
qualquer pedido de alteracao feito pelo Cliente pode ser apenas tomado em consideracéo se



este chegar a LYPSIS antes da emissdo da guia de remessa que antecede a expedicdo da
mercadoria e sob reserva da aceitacdo expressa da LYPSIS. A data de apresentacéo da carta
do Cliente e a confirmagao de recolha da transportadora comprovem a situagao.

Qualquer alteracéo de encomenda leva a prolongacédo do prazo de expedi¢do nas condigdes
indicadas pela LYPSIS, aquando da aceitagdo da alteragéao.

O cancelamento, apos acordo da LYPSIS, pode dar lugar a uma indemnizagao fixada em 10%
do valor TTl da encomenda e ao pagamento de adiantamentos e/ou a realizacdo de depdsitos
ja pagos. As encomendas registadas com a modalidade de levantamento da mercadoria na loja
(i.e., sem entrega) ndo podem ser anuladas passado o prazo de quinze (15) dias apds os
artigos constantes da encomenda terem sido colocados a disposigao.

A LYPSIS nédo esta vinculada pelas encomendas efetuadas pelos seus representantes ou
colaboradores; esta vinculada apenas sob a reserva de uma confirmacgao escrita e assinada
por ela.

Salvo prova em contrario, os dados registados pela LYPSIS comprovem todas as transacdes
efetuadas entre o Cliente e a LYPSIS.

Além disso, a LYPSIS ndo pode assumir qualquer responsabilidade em caso de fraude ou de
utilizagao fraudulenta de um meio de pagamento qualquer.

Artigo 5 — Pagamento

Assim que o pagamento € validado pelo Cliente e posteriormente confirmado pela LYPSIS, a
LYPSIS emite e envia uma fatura ao Cliente para liquidagdo de valores tendo em conta as
condi¢des de pagamento definidas aquando da criagéo da conta do Cliente.

Depois, ¢ feito o pagamento para efeitos do presente artigo; ndo a simples entrega de uma
letra comercial ou de um cheque que obriga o pagamento de um certo montante, mas sim o
recebimento a data acordada. De qualquer modo, o prazo de pagamento n&o pode exceder 0s
quarenta e cinco (45) dias no fim do més ou sessenta (60) dias a contar da data de emissao da
fatura.

Em caso de pagamento em atraso, o Vendedor pode suspender todas as encomendas em
curso sem prejuizo de quaisquer outras agdes tomadas. Quaisquer montantes constantes da
fatura devidos a data de vencimento, dao lugar a aplicagdo de penalidades cuja taxa € igual a
trés (3) vezes a taxa de juros legal em vigor. Estas penalidades sao exigiveis logo no dia
seguinte a data limite de pagamento.

Em caso de falta de pagamento, a venda é anulada de pleno direito e sem aviso prévio. O
Vendedor pode pedir a restituicdo dos Produtos, sem prejuizo de quaisquer outras perdas e
danos. A anulagao incide na encomenda em causa mas também em todas as encomendas
anteriores por pagar (entregues ou em fase de entrega / pagamento vencido ou nao).

Em caso de pagamento por letra comercial, a falta de ndo devolugédo da letra é considerada
como uma recusa do aceite sendo equiparavel a falta de pagamento.

Do mesmo modo, quando o pagamento é escalonado, o ndo pagamento de uma s6 prestagao
pode levar a exigibilidade imediata da totalidade da divida sem aviso prévio. Os montantes que
seriam entdo devidos para outras entregas ou por qualquer outra razdo, sao imediatamente
exigiveis.

O Vendedor deve reembolsar todos os custos gerados pela cobranga contenciosa dos
montantes devidos. Qualquer atraso no pagamento obriga o Cliente a pagar uma compensagao
fixa de quarenta (40) euros por conta de despesas de cobranca.

Em conformidade com o artigo L. 441-6 do Cédigo Comercial, esta indemnizagéo é exigivel de
pleno direito no dia seguinte a data de recebimento do valor indicado na fatura. Quando as
despesas de cobrancga sdo superiores a quarenta (40) euros, o vendedor reserva-se o direito
de pedir uma indemnizagcdo complementar cujo montante € fixado a titulo provisério em 10%



das importancias devidas ndo podendo ser inferior a quinhentos (500) euros. Esta
compensagdo cobre nomeadamente os juros, as despesas e os honorarios que poderiam
resultar num procedimento pré-contencioso e/ou contencioso relativo a cobrancga.

Qualquer pagamento efetuado a LYPSIS ndo é considerado como um sinal. Os meios de
pagamento aceites pela LYPSIS sao indicados no site. O Comprador nunca pode reter a
totalidade ou parte dos montantes devidos por ele nem proceder a uma compensagao por
motivo de uma reclamagao apresentada por ele.

No ambito da luta contra a fraude, a LYPSIS pode solicitar ao Cliente que prove a sua
identidade, a sua morada e o meio de pagamento utilizado. Neste caso, o tratamento da sua
encomenda é feito a partir do momento em que estes documentos séo rececionados. Na falta
de recegdo dos documentos ou em caso de recegao de documentos considerados nao
conformes, a encomenda pode ser anulada e a conta bloqueada.

Artigo 6 - Entrega — Modalidades

A entrega é efetuada pelo fornecimento direto do produto ao Cliente, quer por um expedidor
quer por uma transportadora nas instalagdes (ou armazéns) do Vendedor. Os artigos
comprados no site sdo entregues na morada de entrega indicada pelo Comprador no decorrer
do processo da encomenda. O Comprador suporta uma taxa fixa nas despesas de tratamento
e de expedicdo da encomenda. Esta taxa é fixada em fungdo das pegas encomendadas mas
também pelo local de entrega desejado. As despesas de preparacdo e de expedicdo estao
indicadas no resumo de encomenda, antes da validacdo desta ultima. Este montante é devido
para além dos artigos encomendados.

Artigo 6.1 — Prazos

As entregas sdo apenas efetuadas em fungao do stock disponivel e por ordem de chegada das
encomendas. Os prazos de entrega sdo indicados o mais exatamente possivel, mas sempre
mediante as possibilidades de fornecimento e de transporte do Vendedor. O incumprimento
dos prazos de entrega ndo pode dar origem a indemnizag¢des por perdas e danos, a dedugdes
ou a anulacéo de encomendas em curso.

De qualquer forma, a entrega feita em tempo certo s6 pode ocorrer se o Cliente estiver a
cumprir as suas obrigagdes perante o Vendedor, independentemente da causa.

Artigo 6.2 — Casos de Forga Maior

A LYPSIS ndo pode ser responsabilizada pelo incumprimento das suas obrigagcdes ao abrigo
das presentes condigdes e nédo pode ser responsabilizada por qualquer dano na medida em
que esses incumprimentos ou estes danos seriam imputaveis a causas sobre as quais a
LYPSIS tem pouco ou nenhum poder. Assim, a titulo de exemplo e de modo nédo exaustivo,
estas causas abrangem, nomeadamente, conflitos ou movimentos sociais, seja qual for o tipo
(tanto do lado da LYPSIS e do Cliente, como do lado de um terceiro de quem depende a
realizagdo da venda), incéndios, explosdes, inundagdes ou outras catastrofes naturais, revoltas
ou guerras (declaradas ou ndo), escassez ou racionamento da mao de obra, dos materiais, dos
componentes, do transporte, da energia, atrasos na entrega por parte dos nossos fornecedores
ou das empresas subcontratadas, a conformagao com novas leis e regulamentagdes (fundadas
ou ndo), embargos, etc.

Se n&o se cumprir a data acordada para a entrega do Produto, devido as causas supracitadas,
a LYPSIS tem um prazo suplementar suficiente para compensar estas perturbagoes.

Artigo 6.3 — Transferéncia de riscos

Os produtos sédo entregues com os portes pagos para encomendas que atingem um valor
minimo de duzentos e cinquenta euros antes de imposto (250 Euros antes de imposto) ou
contra reembolso no local acordado. Contudo, a disposicdo anterior exclui os envios via
expressa assim como os fretes (tais como paletes, vasilhas de dleo, etc...)

A transferéncia de riscos para os produtos ocorre a partir da aceitacdo da mercadoria pelo
Comprador/Cliente ou a partir da aceitacdo de terceiros designados por este ultimo.




A verificagdo da conformidade da mercadoria deve ser efetuada aquando da recegdo dos
produtos nos armazéns do Cliente. Assim sendo, em caso de avaria ou de falta de algum
produto, compete ao cliente proceder a todas as verificagdes necessarias e confirmar as suas
reservas. Compete de igual modo ao cliente fornecer todas as informacdes pertinentes quanto
a existéncia de defeitos do produto e de produtos em falta. Qualquer produto que nao tenha
sido objeto de reclamacéo por parte do Cliente num prazo de trés (3) dias apds a sua recegéo
junto da transportadora, nos termos do artigo L.133-3 do Cédigo Comercial, sendo igualmente
enviada uma coépia a LYPSIS, é considerado conforme e aceite pelo Cliente que a partir desse
momento renuncia a qualquer reivindicagédo contra a LYPSIS, entre outros.

A responsabilidade da LYPSIS ndo pode, em caso algum, ser posta em causa por fatos
ocorridos durante o transporte, situagdes de destrui¢cdo, avarias, perda ou roubo, mesmo tendo
sido ela a escolher a transportadora. Em todos os casos, compete ao Cliente fornecer todas as
informacgdes pertinentes quanto a existéncia de falhas no produto ou anomalias assinaladas. O
Cliente abstém-se de intervir ou de envolver terceiros para resolver estas falhas ou anomalias;
a LYPSIS tem o direito exclusivo para proceder a qualquer verificagdo pertinente e solucionar
os eventuais problemas detetados. As eventuais reclamagdes do Cliente ndo o autorizam em
caso algum a suspender, limitar ou negar o pagamento.

Em caso de atraso no levantamento da mercadoria encomendada pelo Cliente, os custos de
armazenagem sao por conta do Cliente.

Artigo 7 — Recegao

Sem prejuizo das medidas a tomar contra a transportadora, as reclamagdes quanto aos vicios
aparentes ou quanto a ndo conformidade do produto entregue relativamente ao produto
encomendado ou relativamente a guia de remessa, devem ser apresentadas por escrito num
prazo de oito dias apos recec¢ao dos produtos.

Compete ao Cliente fornecer todas as informacgdes pertinentes quanto a existéncia de falhas e
anomalias detetadas. O Cliente deve deixar o Vendedor fazer a verificacdo destas falhas para
as resolver, sem intervir e sem envolver terceiros para o efeito.

Artigo 8 — Devolugao
Artigo 8.1 — Modalidades

Qualquer devolucdo do Produto deve ser objeto de um acordo formal entre a LYPSIS e o
Cliente. Qualquer Produto devolvido sem este acordo é mantido a disposi¢cao do Cliente sem
Ihe conferir direito a qualquer crédito. Os custos e os riscos de devolugdo sdo sempre por conta
do Cliente. Nenhum pedido de devolugéo é aceite apds um prazo de quinze (15) dias a contar
da data de entrega. Nenhuma devolugao efetiva € aceite apdés um prazo de quinze (15) dias a
contar da data de aceitacdo da devolugao por parte LYPSIS. Nenhuma devolugao efetiva é
aceite se ndo forem preenchidas as condigbes seguintes, nomeadamente: - o motivo de recusa
deve ser indicado para cada artigo presumido defeituoso; o Produto deve ser reenviado na sua
embalagem de origem, intacto e em bom estado; o Produto ndo pode ter sido submetido a
qualquer degradacéao seja qual for a causa, nomeadamente durante as operagdes de controlo,
montagem ou armazenagem; o Cliente ndo pode ter efetuado alteragdes ao artigo. Os
Produtos reenviados sdo acompanhados de um numero de devolugao. Este niumero deve ser
mencionado na parte de fora da embalagem, junto a morada, ou na guia de remessa da
embalagem. Em caso de vicio aparente ou de ndo conformidade dos produtos entregues,
devidamente comprovado pela LYPSIS nas condigdes previstas supra, e ndo imputaveis a
transportadora, o Cliente pode obter a substituicdo gratuita ou o reembolso dos produtos por
escolha da LYPSIS, a excecado de qualquer compensacdo ou indemnizagdo por perdas e
danos. A devolugéo do Produto ndo dispensa o Cliente de pagar na data acordada o montante
constante das faturas.

As devolugdes por conta do Cliente, séo aplicados reducdes de valor e custos de processo. Os
custos e riscos de devolugao s&o sempre por conta do adquirente.

Artigo 8.2 — Consequéncias



Qualquer retoma efetuada pela LYPSIS leva a um crédito a favor do adquirente, apos
verificacdo qualitativa e quantitativa dos produtos devolvidos. Em caso de vicio aparente ou de
ndo conformidade dos produtos entregues, devidamente comprovado pela LYPSIS, o Cliente
pode obter a substituicdo gratuita ou o reembolso dos produtos, a escolha da LYPSIS, com
excegao de qualquer compensagao ou indemnizagao por perdas e danos.

Qualquer devolugao deve ser imperativamente efetuada pelo Cliente através dos formularios
da LYPSIS, que Ihe podem ser entregues a seu pedido.

Artigo 9 — Reserva de propriedade

As mercadorias, objetos do presente contrato, sédo vendidas vinculando expressamente
a transferéncia da sua propriedade mediante o pagamento integral do preco principal e
dos montantes acessérios. O pagamento sé é considerado como integral, apés
recebimento efetivo do montante em questdo. Todavia, entende-se que a simples entrega
de uma letra comercial que crie uma obrigagdao de pagamento, letra de cambio ou outro,
ndo constitui um pagamento na acegio da clausula, subsistindo assim o crédito original
do Vendedor sobre o Comprador com todas as garantias inerentes, incluindo a reserva
de propriedade, até que a referida letra comercial seja efetivamente paga. As disposi¢oes
acima enunciadas ndo impedem, apds a entrega da mercadoria, a transferéncia por parte
do Comprador dos riscos de perda ou de deterioragdo dos bens sujeitos a reserva de
propriedade assim como aos danos eventualmente causados. O Comprador deve fazer
um seguro contra os riscos potenciais a contar da data de entrega da mercadoria.
Enquanto o pre¢co de venda nao for pago na integra, o Comprador deve separar a
mercadoria entregue a titulo do presente contrato e ndao a misturar com outra mercadoria
da mesma natureza proveniente de outros fornecedores. Na falta deste cuidado, o
Vendedor pode exigir o respetivo reembolso ou recuperar a mercadoria existente ainda
em stock. Em caso de penhora judicial ou qualquer outra intervengéao de terceiros sobre
a mercadoria, o Comprador deve imperativamente e sem demora informar o Vendedor
para este ultimo tomar medidas apropriadas e salvaguardar os seus direitos. Além disso,
o adquirente abstém-se de penhorar ou de ceder a propriedade da mercadoria a titulo de
garantia. Em caso de rescisdo de pleno direito da encomenda por falta de pagamento ou
atraso no pagamento, o Cliente tem a obrigagcdo de restituir de imediato, e as suas
expensas, a mercadoria (Produtos) recebida.

Neste aspeto, a mercadoria (Produtos) ainda na posse do Cliente, e idéntica a
mercadoria encomendada e entregue pela LYPSIS, é considerada como sendo a
mercadoria devida. Em caso de reivindicagao, os pagamentos ja efetuados continuam a
pertencer a LYPSIS a titulo de indemnizagcdo. Em caso de abertura de processo coletivo,
processo de salvaguarda, processo de recuperagao e processo de liquidacao judicial do
Cliente, a LYPSIS reserva o direito de reivindicar a mercadoria conforme as normas
legais em vigor.

Por outro lado, o Cliente deve logo que possivel informar a LYPSIS da abertura de um
processo coletivo contra ele, para que a LYPSIS possa salvaguardar os seus direitos
como proprietario e como credor se for caso disso.

Artigo 10 - Garantia — Excluséo

Considera-se que os clientes profissionais tenham recebido toda a informacéao técnica relativa
aos Produtos, a sua concecdo e a sua finalidade. Considera-se também que estes ultimos
verificam os Produtos aquando da sua recegdo. Por conseguinte, a LYPSIS nao pode ser
responsabilizada em caso de vicios aparentes, utilizagdo ndo conforme dos Produtos
relativamente a sua finalidade.

Independentemente da garantia contratual eventualmente acordada pela LYPSIS ao Cliente, a
LYPSIS é responsavel pela garantia legal quanto aos vicios ocultos e pela conformidade cujas
disposicbes estao indicadas no Anexo das presentes CGV. Os produtos vendidos beneficiam
de garantias legais desde que o produto tenha sido utilizado em condi¢cdes normais e que se
tenham sempre respeitado os conselhos de manutencao.



Se um produto encomendado pelo Cliente beneficiar de uma garantia contratual especifica,
entdo o Cliente recebera, o mais tardar no dia da entrega do Produto, um documento especifico
no qual serao definidas as modalidades de execugédo e as condigbes de garantia contratual
(nomeadamente a duragéo, extensao territorial).

A LYPSIS chama a atencdo do Cliente sobre os defeitos ou as anomalias que podem ser
apenas uma consequéncia de uma ma instalagdo ou de uma ma utilizagdo do produto. A
LYPSIS convida o Cliente a seguir as instru¢des de funcionamento dos Produtos.

Se um produto LYPSIS apresentar um defeito durante o periodo da garantia legal ou contratual,
o Cliente deve indica-lo a LYPSIS sem demora. Neste contexto, a LYPSIS propée ao Cliente de
levar o Produto numa loja ou de reenviar o Produto a LYPSIS.

Apods tratamento ou analise do Produto por parte da LYPSIS, proceder-se a reparagédo ou
substituicdo do Produto consoante o caso.

Sao excluidos da garantia, todos os defeitos e todas as deterioragbes causados pelo desgaste
natural ou causados devido a um acidente externo (montagem incorreta, manutengao
inadequada, uso anormal,...) ou ainda uma alteragdo do produto n&o prevista nem definida pelo
vendedor.

De qualquer forma, a responsabilidade geral da LYPSIS é limitada e ndo pode exceder o valor
do pagamento feito pelo Cliente relativamente aos Produtos fornecidos objetos de uma
reclamacéo e/ou de um litigio. Em caso algum, as reclamacgdes podem justificar a rejeicao total
dos Produtos entregues ou o bloqueio parcial ou total dos pagamentos das faturas ou de
qualquer compensacgao e dedugao.

No contexto da criagdo de uma conta Cliente (para uma venda ou subscri¢gdo) e de realizagédo
da encomenda, sao recolhidos as informacdes e os dados relativos ao Cliente. Estes sao
necessarios para a gestdo das encomendas e para as relagdes comerciais. Podem ser
transmitidas as empresas que contribuem para estas relagdes, tais como as empresas
encarregues pela execugdo dos servigos e encomendas para a sua gestdo, execugao,
tratamento e pagamento. Estas informagdes e dados sdo também salvaguardados para fins de
segurancga, de maneira a respeitar as obrigagdes legais e regulamentares, assim como para
melhorar e personalizar os servigos propostos e as informagdes transmitidas.

De acordo com a lei informatica e liberdades do 6 de janeiro de 1978, o Cliente dispde de um
direito de acesso, de retificacdo e de oposicao sobre os dados pessoais que lhe dizem respeito.
Basta-lhe para isso escrever uma carta a LYPSIS, indicando o seu apelido, nome, e-mail,
morada e a sua referéncia de cliente para a seguinte morada:

LYPSIS
11 rue de la Prairie
01100 ALEX GROISSIAT
Artigo 11 — Direitos de propriedade intelectual

Todos os textos, comentarios, ilustracbes e imagens reproduzidos no Site da LYPSIS,
catalogos, desdobraveis, folhetos ou qualquer outro suporte comercial sdo reservados a titulo
do direito de autor assim como a titulo de propriedade intelectual e para o mundo inteiro. E
proibida a reproducédo total ou parcial do Site, catalogos, desdobraveis, folhetos ou qualquer
outro suporte comercial.

O Cliente reconhece que a LYPSIS é titular ou dispde de um direito de utilizacdo sobre todos
os direitos de propriedade intelectual, abrangendo os Produtos vendidos ao Cliente. O Cliente
também reconhece que nao lhe é conferido nenhum direito de utilizagdo ou de reproducgéo dos
referidos direitos.

O Cliente compromete-se, nomeadamente, a nao alterar os referidos direitos de propriedade
intelectual e a nao utiliza-los de forma inapropriada o que poderia deprecia-los ou desvaloriza-
los.



/L— Lupsis

Artigo 12 — Direito aplicavel & Atribuigcado de jurisdigao
Artigo 12-1 — Direito aplicavel

As relagdes com o Cliente sdo reguladas pelo direito francés. Em caso de traducédo das
presentes condigbes numa lingua estrangeira, apenas o texto redigido em francés tem um valor
auténtico.

Artigo 12-2 — Atribuigcao de jurisdigao

Por convengéao expressa, é atribuida competéncia aos Tribunais de BOURG EN BRESSE no
que respeita a todos os litigios que possam surgir entre as partes por conta das suas relagdes
comerciais,

Anexo 1: EXTRATOS DO CODIGO CIVIL
Artigo 1641 do Codigo Civil

O vendedor é responsavel pela garantia do Produto relativamente aos defeitos ocultos da coisa
vendida, que a tornem inadequada para a finalidade a que se destina, ou que diminuem tanto a
sua utilizagdo que o comprador ndo a teria comprado, ou que a teria comprado por um prego
inferior, se soubesse da existéncia destes defeitos.

Artigo 1642 do Cédigo Civil

O vendedor nao é responsavel pelos vicios aparentes e pelos vicios que o comprador acredite
existirem.

Artigo 1644 do Cédigo Civil

No caso dos artigos 1641 e 1643, o comprador pode optar por devolver a coisa e obter o
respetivo reembolso, ou pode optar por guardar a coisa e obter um reembolso parcial do valor
em questao, conforme avaliagao feita pelos peritos.

Artigo 1645 do Codigo Civil

Se o vendedor conhecer os vicios da coisa, para além da restituicio do montante recebido, é
responsavel perante o comprador em pagar-lhe uma indemnizagao por perdas e danos.

Artigo 1646 do Cédigo Civil

Se o vendedor desconhecer os vicios da coisa, apenas deve restituir o montante recebido, e
reembolsar o adquirente pelos custos incorridos na venda.

Artigo 1648 do Cédigo Civil

A acéo, resultante dos vicios redibitérios, deve ser intentada pelo adquirente num prazo de dois
anos assim que descobrir os vicios da coisa.



